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    近年来国内高速发展的数字标牌产业吸引了众多来自全球市场的产业巨头前来“掘金”。哪怕是09

年金融风暴影响下，依然超过40%的预期增长率，更是成为了全球市场上难得的亮点。针对中国市场未来

的发展和企业策略，投影时代网记者有幸采访了来自美国的数字标牌产品专营企业——美商定谊科技(DT

Research, Inc.)的营运发展总监郭嘉生先生。郭先生就定谊的产品优势和未来市场目标与笔者深入地交

换了意见。

    主要观点：

    高稳定性、高可靠性和远程管理是网络数字标牌系统不可缺少的功能

    系统可靠性决定客户维护成本

    用户在选择播放器的时候一定要注重“内核温度”这个标准

    系统性的产业能力是数字标牌企业未来竞争的焦点

    数字标牌市场切忌拿客户做试验，新功能应用会导致客户不断投资和改善现有系统，但是这必须建

立在确实为客户带来利益的基础之上。

    未来数字标牌市场的重点是怎样综合应用各种技术为客户创造更多的价值

    互动和信息采集分析功能将成为数字标牌系统的重要发展方向

    定谊用最好的产品服务中国市场

    郭总首先向我们介绍了定谊的发展情况。郭总告诉我们，定谊是一家成立于1995年，总被位于美国

硅谷的高科技公司。公司自创立以来一直以数位广告产品和平板电脑系统为主营业务。目前，在全球拥有

超过200家的大型客户，包括包括英国零售业巨头Tesco、美国大型铁路公司CSX Transportation、德国

紧急救护公司medDV GmbH、中国机场新媒体公司航美等等，遍布全球的客户大量应用定谊的软硬件数字

标牌产品。定谊以出色的产品特性和综合服务能力为客户带来全新的应用价值体验。

    郭总表示，定谊是目前全球仅有的几家兼具软硬件产品开发能力、大型系统集成、维护和服务能力

的系统化的数字标牌产品提供商。在产品理念上定谊一直把“信息家电”的概念注入每款软硬件产品的灵

魂。作为运营性平台的数字标牌系统，面对每天超过十几个小时的连续运转，高度稳定性、易于应用和维

护性是客户必然的需求。郭总认为，高稳定性、可管理是网络数字标牌系统不可缺少的功能。

    结合定谊的最新产品，郭总详细的向我们解释了定谊“信息家电”的理念如何体现出高稳定性、可

管理的特点。定谊的播放器产品采用无风扇架构。解决了风扇性能易受灰尘、潮湿等因素影响，每年必须

更换的问题。同时，非常小巧和紧凑的架构，也使得用户的安装维护极其方便。 郭总告诉我们，小型化

的X86架构的媒体播放器在市场上并不少见，但是郭总表示，定谊的产品在稳定性上绝对领先，深受业界

好评。通过完全自主的散热设计，定谊能很好的控制播放器内部的温度水平。谈话中，郭总向我们透露了

一个播放器行业的“小秘密”。郭总表示，决定播放器寿命和稳定性的是播放器内部，尤其是CPU的核心

温度，而不是机壳温度。“你可能拿到两个产品，满负荷工作两个小时，外壳温度都是五六十度，但是定

谊的内核温度只有70度，另一个产品可能高达90度”。对于温度每升高10度，寿命减半的CPU，这样的内
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核温度是非常可怕的。郭总提醒数字标牌产品的用户，在选择播放器的时候一定要注重“内核温度”这个

标准。

    除了高度稳定和可靠的设计外，郭总表示定谊播放器产品还有充分体现定谊产品可管理性的地方。

定谊不仅设计播放器的硬件，同时也全新设计播放器的软件部分，甚至系统的BIOS。通过从硬到软的全

套自主创新，定谊能够在播放器上增加诸多新功能。包括远程的OS操作系统更新、远程的BIOS更新，硬

件和操作系统看门狗控制下的硬件和操作系统故障自动处理、重启功能；软件播放器看门狗控制下的应用

软件故障自动处理重启功能等等都是依靠网络系统、在无人值守的情况下自动完成。这些管理功能大量的

降低了客户的现场维护成本，使客户得到系统运营之外的更多附加价值。

    为了说明定谊播放器的领先性能，郭总重点向我们介绍了最新推出的SA3000高清网络媒体播放器，

其搭载了高效能又省电的Intel• ® Core™2 Duo处理器，具有支持1080全高清、功耗低、可靠性高、设计

紧凑、无风扇、安装维护简单等特点。在保持原有播放器优势的基础上，凭借出色的运算速度可以承载更

大的负载压力，有效降低经济成本的同时，保障系统的播放质量。该产品是与Intel合作历时1年多研发

而成，将成为数字标牌领域风向标型的产品，是产业高清化发展趋势的领航产品。

    郭总表示，定谊的产业能力主要就体现在定谊对每个产品细节的充分考虑，以及对整个系统的合理

架构能力上。定谊拥有从服务器软件、管理软件、播放软件到，硬件播放器、显示屏幕、触摸互动屏幕等

硬件的全套设计开发能力。在产品的兼容性上能够做到业界最好，在产品的可管理性、成本可控性上也能

做到最好。郭总表示，最出色的系统和产品是定谊服务好中国市场的“核心法宝”，这也正是机场、地跌

等这些高端客户选择定谊的原因所在。
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